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XA BIEN SON Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:05 /KH-UBND Bién Son, ngayj9 thang g nam 2026
KE HOACH

Tiép cong dén, giai quyét don thw, khiéu nai t6 cdo,
phan anh kién nghi nam 2026

Can ctr Luat T6 chic chinh quyén dia phuong s6 72/2025/QH15 ngay 16
thang 6 nam 2025;

Thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé viée
tang cuong sy lanh dao cua Dang d6i vOi cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, td cao; Luat Tiép cong dan sé 42/2013/QH13 cta Qudc hoi thong qua
ngay 25/11/2013; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ciia Luat Tiép cong dan;

Thye hién Quyét dinh s0 01a/QD-UBND ngay 01/7/2025 ciia UBND x&
Bién Son vé viéc ban hanh quy ché tiép cong dan.

~ UBND xa Bién Son xay dung ké hoach tiép coéng dan, giai quyét don thu,
khiéu nai, t6 céo, phan anh kién nghi nam 2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Thyc hién nghiém tac Luat Tiép cong dan nim 2013, Luat Khiéu nai
nam 2011, Luat T cdo ndm 2018; Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cta Bo
Chinh tri. Dam bao trién khai dong bo trén dia ban x&; xac dinh rd trach nhiém
ctia nguoi dimg dau, truéng cac phong ban.

- Nham néng cao ¥ thirc trach nhiém ctia can bd cong chirc va cac phong
ban trong cong tac tiép cong dan, gop phan xay dung doi ngil can bd cong chirc
c6 pham chat dao dirc, nang luc chuyén mén, xdy dung bd may hanh chinh Nha
nudc trong sach, vitng manh, hoat dong c6 hi¢u qua.

- Tao diéu kién thuan loi cho cong dan thyuc hién quyén khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan anh, chi dong giai quyét cac vudng mic ngay tir co' 80, han ché
tranh tinh trang khiéu kién vuot cap, khong dé phat sinh don thu ton dong kéo dai.

- Tang cudng phdi hop vé cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap
luat nham nang cao nhan thuce, hiéu biét vé chinh sach phap luat trong nhan dan.

- Thyc hién nghiém tuc, toan dién, dong b cac chu truong, giai phap dé
nang cao trach nhiém, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyet kip thoi cac
vu viéc khiéu nai, t6 cdo dic biét 1a nhiing vu viée khiéu nai, t6 cdo dong nguoi,
phtec tap, kéo dai, nhitng vu viée da duoc cip trén huéng dan, chuyén don.
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- Phéi hop chit chg, kip thoi véi cac co quan lién quan tham gia tiép cong
dan tai Tru s¢ Tiép cong dan nham xur 1y kip thoi nhu’ng tinh hudng phat sinh
khi cong dan x4 ra céc co quan tinh, Trung wong khiéu nai, t6 céo.

2. Yéu cau:

- Viéc tiép cong dan phai dam bao cong khai, dan chu, kip thoi; tha tuc
don gian, thuan tién, giit bi mat va bao dam an toan cho ngudi to cdo theo quy
dinh cua phap luét; bao dam khach quan, binh dang, khong phan biét dbi xu
trong khi tlep cong dan. Ton trong, tao diéu kién thudn loi cho cong dan thuc
hién viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia Luat Tiép
cong dan.

- Pam béo diéu kién thuan loi cho cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh, gbp ¥ nhimg van dé c6 lién quan dén chu truong, dudng 16i,
chinh sach cta Pang, phap luat cia Nha nudc, cong tac quan ly, diéu hanh cta
co quan Nha nuéc, gop phan xdy dung bé may Nha nudc trong sach, ving
manh, hoat dong c6 hi¢u qua.

- Viéc trién khai ké hoach phai dam bao dung tién do, thoi gian, cO su
pho1 hop chat ché gitta cac cap, cac nganh lién quan dé dat muc dich dé ra.

- Giai quyét dut diém cac don thu khiéu nai té cdo con tdn dong trén dia
ban xa.
II. NOI DUNG

1. Tuyen truyen, pho bién phap luat vé tlep cong dan va giai quyet
khiéu nai, to cao.

T6 chir tuyén truyén, pho bién Chi thj s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua
Bo Chin~h tri, Luat tiép cong dan, Luat khi€u nai, Luat t6 cdo va cac van ban
huéng dan thi hanh.

Té chiic 16ng ghép tuyén truyén, thong tin tinh hinh khiéu nai, t cdo, ket
qua hoat dong giai quyét khiéu nai, to cao cua Xa; _guong dién hinh tién tién
trong cong tac tiép cong dan, gial quyét khiéu nai, to cdo & xa lam tot cong tac
phong ngira phat sinh khiéu nai, t6 cao.

2. Cong tac tiép cong dan

2.1. T6 chirc viéc tié'p cong dan dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
tai tru sé tiép tiép cong dan xa

Cong chtrc 1am cong tac tiép cong dan thuc hién viée tlep cong dan tai Tru
sO tiép cong dan theo quy dinh; mo s6 tiép cong dan theo mau va mo so6 theo ddi
giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh cta cong dan, ghi chép day
du, ro rang, dung theo quy dinh; tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong
dan thudoc pham vi trach nhi¢m, tham muu bao céo dinh ky, dot xuit véi Ban
tiép cong dan tinh, Thanh tra tinh va thuc hién céc ché o thong tin, bao cao
khac theo quy dinh.
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C6ng chtrc tiép cong dan phdi hop v6i cac phong chuyén mén ctr dai dién
tham gia tiép cong dan tai Try sO tiép cong dan cta X&; phdi hop céc Vi co
quan, t6 chire, don vi ¢6 lién quan, tham muu giup lanh dao UBND xa t6 chirc
tiép cong dan dinh ky va dot xuét theo quy dinh.

Cong churc tiép cong dan thyc hién tiép cong dan, ddng thoi giai thich,
huéng dan cong dan thuc hién viée khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ding
trinh ty, thu tuc, dung co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan co tham quyén giai
quyét; van dong chip hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyet dinh xu ly t6
cédo di duge co quan, t chic, don vi, c4 nhan c6 thim quyén giai quyét dung
chinh sach phap luat.

2.2. To chirc tiép, xir Iy truong hop nhzeu nguwoi dén dia diém tiép cong
dan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phdn dnh vé cing mét néi dung

Cong chuec tiép cong dan c6 trach nhiém phdi hop voi co quan, to chirc
tham gia tiép cong dan tai try so tiép cong dan cua x&; thuong xuyén phéi hop
v0i cac co quan, t6 chuc co lién quan trong viéc xur 1y truong hop nhiéu nguoi
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh vé cing mét ndi dung.

Phéi hop véi co quan cong an Xa bao dam an ninh, trat tu va an toan cho
nguoi tiép cong dan tai dia diém ti€p cong dan, xur ly ngudi ¢6 hanh vi vi pham
phap luat tai dia diém ti€p cong dan theo quy dinh.

2.3. Diéu kién dam bdo cho hoat déng tiép cong din

Bao dam kinh phi dbi voi hoat dong tiép cong dan theo quy dinh. Thyc
hién ding chinh sach che d6 d6i v6i nguoi tryc tiép céng dan, ngudi dugc phan
cong lam nhiém vu tiép cong dan hodc lam nhiém vu phyc vu cong tac tiép cong
dan theo quy dinh.

Bao dam co s& vat chat, trang thiét bi va cac diéu kién can thiét khac tai
dia diém tiép cong dan ctia Xxa dé€ phuc vu cong tac tiép cong dan.

- Pia diém: Phong tiép céng dan ctia UBND X&.

- Thanh phan tiép dan: Pong chi Chi tich UBND x4, 1anh dao Vin phong
HDND va UBND x4, dai dién lanh dao cac phong, co quan chuyén moén cua
UBND xa va cac nganh lién quan.

- Thoi gian tiép cong dan: Gio hanh chinh cic ngay thir 5 hang tuan (trir
ngay Lé, Tét).

3. Xir Iy don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh ciia cong dan

Phan loai, xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dugc tiép nhan
truc tiép tai dia diém tiép cong dan cua X& hoac qua dudng buu dién hoac do co
quan, to chtrc chuyén dén UBND xa.

Cong chire 1am cong tac tiép cong dan tai dja diém tiép cong dan cua xa
ghi vao s6 theo doi, chuyén don dén cac phong chirc ndng thudc tham quyén
xem xét, xac minh, tham muu UBND X& giai quyét dung theo quy dinh.
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Hudng dan chuyen don khleu nai, to cao, kién nghi, phan anh dén céc co
quan, to chirc, don vi co tham quyen giai quyét ddi voi don da tiép nhan nhung
khong thudc tham quyén giai quyét cia UBND XA,

4. Theo déi, tham muu giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh cia cong dan

Thudng xuyén tong hop, ra soat don thu, s sach, tham muu cho Chu tich
UBND xa c6ng tac theo doi, don dbc cac phong, co quan, don vi giai quyet hodc
tham muu giai quyét kip thoi, dung quy dinh ddi vé6i don, vu viée khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh.

5. Phoi hop tiép cong din, giai quyét don thw kién nghi, phan anh cia
cong dan
Céc phOng, ban lién quan ph01 hop véi cong chire tiép cong dan trong

viéc tham gla tiép cong dan, cung cap thong tin, tai liéu lién quan, giai quyét vu
viéc thudc tham quyén.

Tai cac cudc tlep cong dan dinh ky cta lanh dao UBND X& c6 su tham gia
ciia Thuong truc HDND x4, Uy ban MTTQ x&, Vin phong Pang uy, Uy ban
Kiém tra Pang uy, Vin phong HPND va UBND x4, Cong an x&, va cac phong
ban co lién quan khac.

111. NOI DUNG THU'C HIEN

- Tap trung lam rd trach nhiém ngudi ding dau, cac nganh lién quan; xéac
dinh o giai phap can tap trung dé giai quyét dat diém vu viéc khiéu nai, to céo,
phan anh kién nghi tdn dong kéo dai. Péi véi vu viée phtrc tap, thanh lap T
cong tac va phan cong rd trach nhiém tirng can bd, cong chirc.

- Can tap trung phan loai, xtr Iy don khiéu nai, to cao, k1en nghi, phan anh,
kién nghi cua cong dan, xac dinh chinh xac tham quyén cia t6 chiic, ca nhan co
trach nhiém giai quyét. Pong thoi, nghién ctru viéc tng dung cong ngh¢ thong
tin trong quan ly, theo doi, lién thong gitra co quan, phong ban tiép nhan, chuyén
va giai quyét ¥ kién cua cong dan dé tao thuan loi cho viéc cip nhat, theo ddi,
gitip viéc xtr Iy nhanh chong, dé dang va giam thiéu trung lap.

- Phéi hop v6i HDND x4, ny ban MTTQ x4 tiép tuc thuc hién tét cong
tac tlep cong dan va hoat dong tiép xuc cr tri; tang cuong trach nhiém theo doi,
nam bat, phan anh, giam sat, don doc viéc giai quyét cac y kién, klen nghi cua
ctr tri, khong dé don thu khiéu kién kéo dai, phat sinh “diém nong” vé an ninh
trat tu.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Cha tich UBND x&

- Thuc hién tiép cong dan theo dung quy dinh cua Luét tiép cong dan va
cac van ban huéng dan thi hanh. Chu tich UBND x4 t6 chuc tiép cong dan vao
ngay tht 5 hang tudn trong gid hanh chinh, chi dao can bd phu trach tiép cong
dan cuia X4 va cac bo phan chuyén mon t6 chire tiép dan vao nhitng ngay con lai.
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- Thyc hi¢n giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo diing quy dinh cia luat khiéu
nai, luat t cao va cac van ban huéng dan ciia Chinh phi.

- Thuong xuyén kiém tra, d6n dbc can bo phu trach cong tac tiép dan
trong viéc thuc hi€n cong tac tlep cong dan giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh dé c6 bién phap chin chinh nhirng ton tai, xir 1y kip thoi, nghiém
minh nhitng ca nhan, t6 chirc vi pham (néu co).

2. Van phong HDND va UBND xa

- Pam dam bao co s& vat chat phuc vu viéc tiép cong dan; thuc hi¢n dﬁy du
nghiém tuc lich ti€p cong dan thuong xuyén, dinh ky va dot xuat theo quy dinh.

- Thuc hién cong tac tiép cong dan thuong xuyén theo quy dinh, tham
muu xt 1y don thu ddm bao ding quy trinh, quy dinh cua thanh tra Chinh phu
tai thong tu sd 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 quy dinh tiép cong dan va
thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 quy dinh quy trinh xir 1y don
khiéu nai, td céo, don kién nghi, phan anh.

- Thyc hién viée ra soat, phan loai va tham muu cho Chu tich UBND Xa
d6n ddc giai quyét kip thoi ding phap luat cac kién nghi, dé xuat, khiéu nai, to
c4o phat sinh; khong dé ton dong hodc hinh thanh cac vu viéc phuic tap, gdy mat
trat tw noi cong cong.

- Thyc hién nghiém tic cic van ban chi dao, chuyén don, thong bao két
qua tiép cong dan cua Chu tich UBND x4, giai quyét cac vu viéc theo dung tién
do, thoi han dugc giao; Trudong hop cd kho khan, vudng mac trong qua trinh
giai quyét phai co bao cdo dé xin y kién chi dao.

- Phéi hop voi cac phong ban chuyén mén theo doi, klem tra vi¢c giai quyét
don thu khiéu nai, t6 cao, phan anh, dé nghi. Dinh ky dé xuat giai quyét nhimg kho
khin, vuéng mic trong cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, td
cao trén dia ban.

- Phéi hop voi Phong Kinh té bd tri kinh phi thuc hién ché do chinh sach
d01 v6i can bo tiép cong dan, xur 1y don thu, dam bao kinh phi cho hoat dong
tlep cong dan, xur ly don thu, giai quyet khiéu nai, t6 céo; co s& vat chat cho tru
sO tiép cong dan theo quy dinh.

- Giao cho cong chirc tiép cong dan ctia X4 trién khai, thuc hién ké hoach
nay, dong thoi theo ddi, don dbc, dinh ky tong hop bao céo tién do, két qua thuc
hién ké hoach. Pinh ky tong hop béo cdo két qua thuc hién vé UBND tinh,
Thanh tra tinh theo quy dinh.

3. Phong Van ho6a-Xa hoi

- Phan cong lanh dao tham gia tiép cong dan cung Chu tich UBND x4
theo quy dinh.

- Xay dyng ké hoach tuyén truyén, phd bién phéap luat vé tiép cong dan,
giai quyét khleu nai, to céo trén dia ban xa; phdi hop v0i cac nganh tham muu
cho UBND x4 t6 chirc bdi dudng cho d6i ngii tuyén truyén vién phap luét va luc
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luong hoa giai vién co sd; to chirc cac budi tu van phéap luat, trg gitip phap 1y
micn phi cho nguoi nghéo va doi twong chinh sach theo quy dinh. Theo doi,
ki€ém tra, hudng dan cac thén thuc hién tot cong tac hoa gidi ¢ co so.

4. Phong Kinh té

- Phan cong lanh dao va can bo chuyén moén phdi hop tiép cong dan theo
lich tiép cong dan khi c6 yéu cau. Tap trung chi dao va to chuc thuc hién tét
Luat Tiép cong dan nim 2013. Tham muu chu tich UBND x4 cung cap thdng tin
lién quan dén linh vyuc dat dai theo yéu cau cua cac nganh, cac cap, céng dan
trong viéc giai quyét khiéu nai, tranh chap lién quan dén dat dai.

- Mbi Van dé, noi dung kién nghi cu thé déu phan cong lanh dao, chuyén
vién theo ddi, tong hop két qua giai quyet bao cao, tén do giai quyét cho Chu
tich UBND xa qua Van phong HDND va UBND xa.

- Chu dong ra soat tinh hinh tiép nhan, phan loai, giai quyét don thu cua
phong, dinh ky hang thang bao cao Van phong HDND va UBND x& cOng tac
tiép cong dan va giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, dé nghi, kién nghi, nhing
vuong mac trong qua trinh thyc hién nhiém vu cua phong; chuan bi noi dung, s6
luong don thu can giai quyét va tham muu cho UBND x4 chu tri giai quyét cac
don thu, kién nghi, phan anh cta cong dan véi su tham gia, giam sat cia HDND,
khong dé ton dong.

- Tham muru thuc hign chi ché a6 dbi v6i nguoi lam nhiém vy tiép dan, xi
1y don thu khi€u nal, t6 cao, kieén nghi, phan anh theo quy dinh cta phép luat.

5. Trwéong COng an xa

- Chi dao luc lugng cong an xa thuong xuyén nam tinh hinh khiéu nai, t6
c40, cac mau thuan trong ndi by nhan dan, mau thuan gifta nhan dan véi chinh
quyén hodc véi co quan, nganh & cac dia phuong; thong tin, bao céo kip thoi véi
Pang uy, UBND x4 dé kip thoi chi dao.

- Phdi hop véi cac nganh c6 lién quan dé c6 bién phap chi dao giai quyét, xur
Iy; c6 phuong an chi dong dbi phé véi nhimg tinh hudng phirc tap, ngan chin, xir
Iy cac ddi twong 161 kéo, kich dong khiéu kién dong nguoi va cac trudng hop loi
dung quyén khiéu nai, t6 cao dé kich dong gay rbi trat tu cong cong.

- Cur dai dién lanh dao tham gia tiép cong dan dinh ky ciia Cha tich UBND
X& khi co6 yéu cau.
6. Uy ban Mt tran t6 qudc va cac doan thé chinh tri xa hoi

Pé nghi Uy ban MTTQ va cac t6 chic thanh vién cia MTTQ trong cac
hoéi nghi va sinh hoat t6 chirc hoi, doan thé thuong xuyén quan tam tuyén truyén,
van dong doan vién, hoi vién cia t6 chirc minh chap hanh nghiém tac cac quy
dinh cua Luat tiép cong dan, Luat khiéu nai, Luat t6 céo khong lg1 dung quyén
khiéu nai, quyén t6 cédo dé khiéu kién dong ngudi gy anh huong dén an ninh
trat tu xa hoi trén dia ban.



7. Pé nghi Pang iy

Quan tam, lanh dao, chi dao thyc hién cong tac tlep cong dan, giai quyét
khiéu nai, td céo tai dia phuong. Trudng hop c6 tinh huong phuc tap, khiéu kién
dong nguoi, de nghi tap trung lanh dao, chi dao chinh quyén, cac doan thé nhan
dan tuyén truyén van dong Nhan dan giai quyét dat diém, dé 6n dinh tinh hinh
tai dia phuong.

Trén day 1a K& hoach tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, td cao
nam 2026 cua UBND xa Bién Son./.

Noi nhan: TI\/I UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh (B/c);

- Thanh tra tinh (B/c);

- TT Bang uy, TT HDND x4 (B/c);
- MTTQ va céc doan thé xa;

- Cac CQ, bV thuéc UBND x&;

- Van phong HDND va UBND x4;
- Luu: VT.

Litu Anh Dac
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